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a L'IMPORTANCE D’UN SERVICE TECHNIQUE DE QUALITE

v/ Un service aprés-vente de haute qualité est essentiel pour une stérilisation efficace des dispositifs médicaux, ce

qui contribue d optimiser I'efficacité dans les établissements de santé et, plus important encore, a garantir le plus
haut niveau de sécurité des patients'

Vv Les dispositifs médicaux mal entretenus, y compris les stérilisateurs, peuvent présenter un risque pour la
sécurité, réduire la productivité et augmenter les probabilités de temps d'arrét et de coits de réparation’ 2

|—> L'absence de maintenance préventive s'est avérée étre a I'origine de temps d'arrét excessifs pour 50 %
des équipements hospitaliers et peut réduire la durée de vie utile de ces équipements de 30 a 80 %?2

/' Les contrats de service permettent aux établissements de santé de fonctionner avec un temps d’'arrét
minimum et une prévisibilité maximale'2

!?(! Quelles sont les conséquences d'une maintenance inadéquate?

 Siles dispositifs médicaux, y compris les stérilisateurs, ne sont pas correctement entretenus, leur stérilisation
efficace peut étre compromise, ce qui expose les patients a des risques de santé?

+/ Enoutre, si certaines parties de ces dispositifs médicaux ne sont pas correctement entretenues, le

personnel du Département central des services stériles (CSSD) peut étre soumis a un risque d’exposition & des
émissions d'agents stérilisants dépassant les niveaux de sécurité®

v/ Etant donné que les besoins de retraitement satisfaits par les stérilisateurs basse température (LTS) ne
peuvent pas étre couverts par d'auvtres méthodes de retraitement, une maintenance inadéquate des
stérilisateurs LTS et les temps d'arrét excessifs qui en résultent pourracient également :
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Sile LTS ne fonctionne pas pendant une durée
significative, la stérilisation a haute température est

|—> Perturber gravement I'efficacité des flux de travail,

tant au sein du CSSD que dans I'ensemble de
|—> I'établissement de santé!-2

L , p , inappropriée pour les

Conduire a des procédures retardées ou annulees, D f:t une méthode de retraitement alternative
ce qui porte atteinte & la réputation de pourrait ne pas étre disponible ou adéquate pour fournir
I'établissement de santé le niveau d'assurance de stérilité requis pour

+ Un manque d'entretien adéquat pourrait entrainer la nécessité d'effectuer des réparations plus importantes

et plus colteuses, avec des effets négatifs qui auraient pu étre évités tels que des coUlts supplémentaires et
I'utilisation de ressources' 2

+/ En outre, les équipements peuvent se détériorer & un point oU ils sont iréparables d'un point de vue
économique, ce qui affecte négativement la durée de vie du systéeme' 2
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Durée de vie des équipements technique efficace
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L Source : Organisation mondiale de la santé Comment organiser la maintenance de votre technologie de soins de santé. 4

En revanche, la maintenance préventive programmée permet de s’assurer que les équipements sont
opérationnels et sécurisés, ce qui donne aux CSSD la possibilité de :

*Prévenir les pannes et de réduire en conséquence les temps d'arrét!

e Minimiser les coOts de fonctionnement et de réparation des équipements’

e Garantir 'exactitude et la fiabilité, en s'assurant que les équipements ne présentent aucun danger pour
les patients, les utilisateurs et le personnel de maintenance’
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Source : Organisation mondiale de la santé Comment organiser la maintenance de votre technologie de soins de santé.

La maintenance fournie par un tiers non autorisé est-elle

suffisante ?

e Comme dans la plupart des secteurs, la maintenance par un tiers non autorisé, plutdt que parle
fabricant, peut générer un risque équivalent a une absence compléte de maintenance et, en outre :

eRisque d'annuler la garantie du systéme
* Conduit & des interventions plus fréquentes et plus coUteuses par manque d'expertise
*Crée une fausse perception de maintenance adéquate
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La proposition de valeur du Service technique d’ASP
fournit la solution la plus efficace

« >25ans d'expérience en Conformité aux
stérilisation a basse directives locales et au
température protocoles hospitaliers

Les FSE d'ASP
fournissent une
validation ISO 14937
compléte pour tous
les systemes
STERRAD™*

Ingénieurs de service sur

le terrain (FSE) hautement
qualifiés, spécialisés dans
chaque type de systeme

Centre européen
technique ef de
formation dédié

* Applicable aux pays ou la validation selon la norme ISO 14937 est requise
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